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Tekoalyn hyodyntaminen yrityksissa: 10
ulottuvuutta

Tekodly (AI) mullistaa liiketoimintaa monin tavoin. Seuraavassa tarkastelemme tekoalyn hyotyja yrityksille
kymmenesta eri nakdkulmasta. Nama ulottuvuudet on jaettu kolmeen paakategoriaan: (1) Kasvu,
asiakkaat & markkina, (2) Operatiivinen tehokkuus, laatu & kustannukset seka (3) Johtaminen,
ihmiset & kulttuuri. Jokaisessa osiossa selvitamme, miten Al toimii kyseisessa ulottuvuudessa, miten
ROI (Return on Investment) muodostuu (uudet tulot, sadstoét, paremmat paatokset, ym.), annamme
konkreettisia esimerkkeja onnistumisista ja tuomme esiin mahdollisuuksien mukaan mitattuja tuloksia.
Lukijalle muodostuu nain 360 asteen ndkyma tekodalyn liiketoimintahyétyihin.

1. Kasvu, asiakkaat & markkina

1. Uusi liiketoiminta & datan kaupallistaminen

Tekoaly mahdollistaa yrityksille uuden liiketoiminnan luomisen olemassaolevan datan pohjalta. Al:n
avulla organisaatiot voivat jalostaa suuria tietomassoja myytaviksi tuotteiksi ja palveluiksi, joita ei
aiemmin ollut tarjolla. Esimerkiksi genereatiivinen tekodly kykenee muuttamaan raakadatan
arvokkaiksi oivalluksiksi ja automatisoiduiksi toiminnoiksi - tdma avaa ovia datan kaupallistamiselle
aivan uudessa mittakaavassa ' 2 . Huippuyritykset saavatkin jo keskimaarin 11 % liikevaihdostaan
datan kaupallistamisesta, mika on yli viisinkertaisesti enemman kuin heikoimmilla kilpailijoilla 3 .
Data ei siis enda ole vain sisdinen resurssi, vaan siita on tullut tulonldahde monille: yritykset voivat myyda
analytiikkainsightteja, tarjota data-alustoja tai tuotteistaa Al-malleja asiakkailleen.

ROI muodostuu uusina tuloina. Kun yritys hydédyntaa dataansa AL:n avulla, se voi luoda kokonaan
uusia palveluita ja markkinoita. Esimerkiksi vahittaiskaupan jatti Walmart perusti Data Ventures -
yksikdn kaupallistamaan ostodataa. Tuloksena syntyi Walmart Luminate/Scintilla -alusta, joka tarjoaa
tavarantoimittajille oivalluksia kuluttajakayttaytymisesta. Jo ensimmaisen vuoden aikana tuotteen
liikevaihto kasvoi 80 % kvartaali kvartaalilta 4 . Seuraavana vuonna Scintilla palveli 173 % enemman
asiakkaita kuin aiemmin - ja jokainen asiakas uudisti sopimuksensa, mika kertoo palvelun merkittavasta
arvosta 5 . Tama uusi datatuote on tuonut Walmartille aivan uutta liikevaihtoa lahes puhtaasti datan
avulla. Tekoalylla yritys pystyy myos hyddyntamaan aiemmin kdyttamatta jaanytta rakenteetonta
dataa (kuten tekstia, kuvia, sensoreiden tuottamaa dataa) liiketoiminnassa: yli 90 % organisaatioiden
datasta on perinteisesti ollut hyoédyntamatta, mutta nyt ALn kyvykkyyksien ansiosta tasta
“datamassasta” voidaan louhia uusia tuotteita ja liiketoimintamalleja 6 .

Konkreettisia esimerkkeja: Moni yritys on onnistunut luomaan AL:n avulla uutta liiketoimintaa.
Walmartin lisaksi esimerkiksi Amazon on kaupallistanut omia Al-teknologioitaan: sen pilvipalvelu AWS
myy tekoalypohjaisia ennustamis- ja visiointitydkaluja muille yrityksille, jotka haluavat hyddyntaa
Amazonin kehittdmia malleja. Samoin teollisuusyritykset myyvat nyt dataan pohjautuvia palveluita:
esimerkiksi konevalmistaja tarjoaakin “ennakoivan huollon” palvelua Al-mallien avulla - asiakas ostaa
luotettavuutta ja tehokkuutta koneen sijaan. Myés finanssialalla pankit ja vakuutusyhtiot paketoivat
asiakasdataansa anonymisoiduiksi insighteiksi, joita ne myyvat esimerkiksi
markkinatutkimusraportteina tai riskianalyysipalveluina.
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Mittareita ja tutkimustuloksia: Tutkimukset osoittavat selvasti datan kaupallistamisen arvon. MIT CISR
-tutkimuksen mukaan huippuonnistujat saavat yli 5 kertaa enemman liikevaihtoa datan
hyddyntamisesta kuin kilpailijansa 3 . Walmartin tapauksessa Scintilla-alustan asiakasmaarat kasvoivat
173 % vuodessa ja kaikkien asiakkaiden jatkosopimukset kertovat asiakastyytyvaisyydesta 5 . Morgan
Stanleyn analyysissa tekoadly-investoinneista on alettu nahda konkreettisia tuottoja: esimerkiksi erdan
suuren teknologiayhtion toimitusjohtaja arvioi kahden-kolmen vuoden sisalla tekoalyn tuovan sadoissa
miljoonissa dollareissa laskettavia hyotyja 7 . Kaikkiaan “monetisaatio” on noussut keskioon - yritykset
puhuvat nyt avoimesti, miten Al saadaan tuottamaan rahaa, ei vain toimimaan kokeiluna 8 .

Yhteenveto: Tekodly tarjoaa  yrityksille mahdollisuuden luoda uusia dataldhtoisia
liiketoimintamalleja. ROI syntyy uusista tulovirroista, kun sisdisesta datasta tehddan myytavia
tuotteita tai palveluita. Esimerkit, kuten Walmartin datapalvelut, osoittavat jopa kymmenien prosenttien
liikevaihdon kasvua lyhyessad ajassa Al-pohjaisten tuotteiden ansiosta 4 . Parhaimmillaan tekoaly
avartaa yrityksen markkinoita: data muuttuu kuluerasta arvokkaaksi hyddykkeeksi ja yritys voi
asemoitua kokonaan uusiin arvoverkostoihin.

2. Personointi & asiakaskokemus

Tekoaly on mullistanut asiakaskokemuksen personoinnin. Al kykenee oppimaan yksittdisten
asiakkaiden mieltymykset, ostohistorian ja kayttdytymisen, ja sen pohjalta raataléimaan jokaiselle
asiakkaalle yksildllisen kokemuksen. “Yksi koko sopii kaikille” -lahestymistapa markkinoinnissa on
jdamassa historiaan - nyt asiakkaat odottavat henkilokohtaista palvelua. Itse asiassa tutkimusten
mukaan 71 % kuluttajista odottaa saavansa personoituja kokemuksia, ja yritykset jotka nain
tekevat, kasvavat 2,5 kertaa nopeammin kuin ne jotka eivat panosta personointiin ° . Al:n avulla tama
personointi voidaan toteuttaa skaalautuvasti miljoonille asiakkaille samanaikaisesti.

Miten AI toimii tassa: Al hyodyntaa mm. suosittelualgoritmeja, koneoppivia segmentointimalleja
ja luonnollisen kielen kasittelyd ymmartaakseen asiakastarpeita. Esimerkiksi verkkokaupassa tekoaly
analysoi selaushistoriaa ja ostoksia ja suosittelee tuotteita, joista asiakas todenndkdisesti pitaa.
Suoratoistopalvelut (kuten Netflix ja Spotify) kayttavat Al:ta suosittelemaan sisaltéa kayttajan aiemman
kuuntelun tai katselun perusteella. Personointi ulottuu myds viestintdan: AI voi mukauttaa
markkinointisdhkopostien sisallon ja ajoituksen jokaiselle vastaanottajalle sopivaksi. Chatbotit
asiakaspalvelussa tunnistavat asiakkaan profiilin ja osaavat tarjota yksildllisia ratkaisuja. Reaaliaikainen
personointi on mahdollista: esim. verkkosivun sisalt6 muuntuu lennossa sen mukaan, kuka sivulla
vierailee 10 .

ROI syntyy myynnin kasvuna ja asiakasuskollisuutena. Personointi parantaa suoraan konversioita:
Al-pohjaiset tuotesuositukset voivat lisdtd ostomahdollisuutta 35-40 % 11 . Amazon on raportoinut,
etta jopa 35 % sen verkkokaupan myynnista tulee ALn generoimien henkilékohtaisten
tuotesuositusten kautta 72 . Kun asiakkaalle suositellaan hanta kiinnostavia tuotteita oikeaan aikaan,
han ostaa todennakdisemmin ja ostosten keskikoko kasvaa (Al on nostanut keskimaaraista ostoskoria
arvoltaan 20-50 % joissakin tapauksissa 13 ). Lisaksi personointi parantaa asiakaspysyvyytta:
tyytyvainen asiakas palaa todennakdisemmin. Accenture on todennut, etta 49 % kuluttajista on
taipuvaisempia toistuvaisostoksiin personoidun ostokokemuksen jalkeen 14 . Vastaavasti 78 %
asiakkaista on valmis tekemaan uusia ostoksia, jos he kokevat yrityksen ymmartavan heita ja heidan
tarpeitaan 15 . Tama johtaa pidemmalla aikavalilla asiakasuskollisuuden kasvuun ja asiakaspoistuman
pienenemiseen - tekoalya hyddyntavat personalisointiohjelmat ovat parantaneet asiakasretentiota jopa
25-35 % tutkimusten mukaan 16 .

Konkreettisia esimerkkeja: Benefit Cosmetics otti kayttoon tekoalypohjaisen ratkaisun
personoidakseen sahkdpostimarkkinointinsa: AI analysoi kunkin asiakkaan ostohistorian ja
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selailukayttaytymisen ja lahetti yksildityja tuotesuosituksia oikealla hetkella. Tulokset olivat huikeat -
sahkopostien klikkiprosentti nousi 50 % ja tuloja kertyi 40 % enemman vain puolessa vuodessa 17 .
Netflix on kuuluisa Al-pohjaisesta sisallonsuosittelustaan: sen arvioidaan saastavan yhtiolle yli miljardin
vuodessa vahentdamalla asiakaspoistumaa, kun katsojat |0ytavat jatkuvasti mielekasta katsottavaa.
Spotify puolestaan luo jokaiselle kayttajalle vuosittain henkilokohtaisen “Wrapped”-koosteen
kuuntelutottumuksista - kampanja, josta on tullut ilmid ja jota kayttajat jakavat sosiaalisessa mediassa,
tuoden Spotifylle valtavasti nakyvyyttd ja sitouttaen kayttdjia entisestadn 18 19 . Myds Starbucks
hyodyntaa tekoalya kanta-asiakasapplikaatiossaan ehdottaakseen henkilokohtaisia juomavalintoja ja
tarjouksia asiakkaan aiempien ostosten perusteella, mikd on kasvattanut kanta-asiakkaiden
keskimaaraista ostotiheytta.

Al-personointi ulottuu myo6s asiakaspalveluun: The North Face -vaatebrandi otti IBM Watson -tekoalyn
kayttdon “virtuaalisena myyjind” verkkokaupassaan. Asiakkaat vastaavat muutamaan kysymykseen
(esim. mihin kayttotarkoitukseen he takkia etsivat), ja tekodly ehdottaa sopivimpia tuotteita valtavasta
valikoimasta. Tama helpottaa oikean tuotteen |0ytymista ja parantaa asiakaskokemusta - tuloksena

konversiot paranivat ja asiakkaat olivat tyytyvaisempia, kun ostaminen oli vaivatonta ja persoonallista
20 21

Mittareita ja vaikutuksia: Luvut tukevat personoinnin liiketoimintahyotyja. Henkilokohtaiset
tuotesuositukset ovat kasvattaneet verkkokauppojen konversioasteita jopa 288 % verrattuna
tilanteeseen, jossa kaikille naytetdadn sama sisaltdé 22 . Keskimaarainen tilausarvo nousee tyypillisesti
kymmenia prosentteja, kun asiakkaille suositellaan juuri heille relevantteja lisdtuotteita 13 . Personoidut
markkinointikampanjat tuottavat selvasti paremmin - esimerkiksi personoidut sahkdpostit tuottavat 6-
kertaiset transaktioasteet verrattuna massaviestintdan 23 . Lisaksi asiakaspalvelussa Al-chatbotit voivat
hoitaa jopa 80 % tavallisista kyselyista automaattisesti, mika nopeuttaa palvelua ja parantaa
asiakastyytyvaisyyttd 24 . Ylipaatdaan ALn avulla asiakaskokemus muuttuu  sujuvammaksi  ja
relevantimmaksi, mika nakyy seka myynnin kasvuna ettd asiakkaiden lojaalisuutena. Personointia
hyodyntavat yritykset raportoivatkin jopa 40-60 % kasvun asiakaskohtaisessa elinkaariarvossa (CLV) ja
selvasti parantuneet asiakaspito-luvut 16 .

Yhteenveto: Personoitu asiakaskokemus on yksi tekodlyn nakyvimpia ja tuottoisimpia sovelluksia. Al:n
avulla oikea viesti tai tuote loytaa oikean asiakkaan oikeaan aikaan, mika liséd myyntia ja sitouttaa
asiakkaita. Tulokset ovat mitattavia: suosittelumallit voivat tuoda jopa kolmanneksen lisamyyntia 12 ja
personointi on nostanut kampanjoiden tehoa kymmenilla prosenteilla monissa yrityksissa 17 . Tekoaly
tekee mittakaavassa sen, mihin yksittdinen myyja tai markkinoija ei pysty - se oppii jokaisesta
asiakkaasta ja palvelee jokaista yksildllisesti. Tama johtaa parempaan asiakastyytyvadisyyteen,
suurempaan ostokoriin ja pidempiin asiakassuhteisiin, jotka kaikki parantavat suoraan yrityksen
tulosta.

3. Brandi, markkinointi & nakyvyys

Tekodly tarjoaa markkinoinnille sekd luovia ettd analyyttisia tydkaluja, joilla brandit voivat lisata
nakyvyyttadn ja tehostaa kampanjoidensa vaikuttavuutta. ALn avulla markkinointitiimit voivat
optimoida mediapanostuksia reaaliajassa, kohdentaa mainontaa entista tarkemmin ja jopa luoda uutta
sisaltda automaattisesti brandin puolesta. Generatiiviset tekoadlymallit (kuten kuvageneraattorit ja
tekstimallit) tuovat markkinointiin tdysin uusia luomismahdollisuuksia: Al voi tuottaa mainoskuvia,
sloganeita tai sosiaalisen median postauksia sekunneissa, vapauttaen aikaa strategisempaan
suunnitteluun. Samalla markkinoinnin data-analytiikka kehittyy: tekodly seuloo valtavia tietomaaria
(kampanjadata, asiakaskayttaytyminen, trendit somessa) ja |6ytaa niista oivalluksia, joiden pohjalta
brandi voi reagoida nopeasti.
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Miten AI toimii markkinoinnissa: Yksi keskeinen sovellus on mainonnan optimointi. Esimerkiksi
Google Ads -alustalla Al ohjaa mainosten kohdistusta ja budjetin jakoa: tuoreen Nielsenin tutkimuksen
mukaan Google Al -pohjaiset kampanjat tuottivat 17 % korkeamman mainonnan tuoton (ROAS) kuin
manuaalisesti hallinnoidut kampanjat 25 . Tekoaly osaa etsia parhaat yhdistelmat mainosformaatteja ja
kohdeyleisdja tuottaakseen optimaalisen tuloksen. Lisdksi AI voi hallita useita kampanjatyyppeja
yhdessa: Nielsenin analyysissa havaittiin, ettd kun YouTuben videokampanjoissa hyddynnettiin kahta AI-
vetoista formaattia yhdessa, myynnillinen tehokkuus nousi 23 % verrattuna yhden formaatin kayttéon

26 . Markkinointimixin mallinnus Al:n avulla pystyy erottamaan, mikd osa myynnin kasvusta tulee
tekodlyn ohjaamista kampanjoista - ja selkeasti Al:lla tehostetut kampanjat paihittavat perinteiset seka
tuottoisuudessa etta kustannustehokkuudessa 27 .

ALn luova potentiaali nakyy myos brandikampanjoissa. Useat isot brandit ovat kokeilleet Al:n kykya
luoda viraalia sisaltéa: esimerkiksi Burger King antoi tekoalylle tehtavaksi keksia mainosteksteja
vanhojen kampanjoidensa pohjalta. Al tuotti absurdeja ja humoristisia mainoslauseita, jotka Burger
King julkaisi - ja nama Al-mainokset menivat viraaliksi, kerdten runsaasti huomiota verkossa ja
kasvattamalla brandin ndkyvyytta odottamattomalla tavalla 28 29 . Coca-Cola puolestaan hyddynsi
generatiivista Al:ta “Share a Coke” -kampanjassaan luomalla miljoonia uniikkeja pullon etikettidesigneja
automaattisesti. Jokainen pullo oli AL:n suunnittelema yksiléllinen taideteos - tama sai asiakkaat
innostumaan, kerdilemaan ja jakamaan kuvia omista erikoispulloistaan somessa, mika lisasi brandin
nakyvyyttd ja vahvisti tunnepitoa Coca-Colaan 30 37 . Nike on yhdistanyt Al:'n ja personoinnin
markkinoinnissaan: heidan verkkokaupassaan tekoaly suosittelee yksiléllisia asukokonaisuuksia
jokaiselle asiakkaalle naiden tyylipreferenssien perusteella, mikd on lisdnnyt asiakkaiden sitoutumista
brandiin ja sujuvoittanut ostopolkua 10 .

ROI markkinoinnissa: Tekodlyn tuomat hyddyt nakyvat parempana tehokkuutena ja suurempana
vaikuttavuutena. AL:n avulla markkinointikustannuksia voidaan kohdistaa juuri oikeaan yleis66n
hukkaosuuden pienentyessa. Esimerkiksi Google raportoi, ettd Al-pohjainen kampanja-automaatio
(kuten Performance Max -kampanjat) toi 8-10 % korkeamman ROAS ja myynnin tehokkuuden
verrattuna perinteisiin hakukampanjoihin 32 33 . Markkinointibudjetista saadaan siis enemman irti.
Samalla Al nopeuttaa reagointia: jos jokin mainos ei toimi, Al saatda suuntaa lennosta, tai jos jokin
tuote trendaakin odotettua paremmin, Al voi ohjata lisdresursseja sen mainontaan reaaliaikaisesti.
Tama ketteryys voi estaa kampanjahukkia ja maksimoida myynnin. Siséllén tuottamisessa Al tuo myds
kustannussaastoja - esim. mainosmateriaalien generointi Al:lla voi vahentda ulkopuolisten toimistojen
tarvetta ja lyhentaa tuotantoaikatauluja dramaattisesti.

Kaytannon esimerkkeja onnistumisista: Heinz hyédyntaa tekodlya pakkausdesignien luomisessa -
sen Al-generoidut ketsuppipullon etiketit herattivat paljon huomiota ja toivat tuoretta pdhinaa
perinteiselle brandille, mika nakyi kuluttajien uudistuneena kiinnostuksena 34 35 . Lexus meni viela
pidemmalle antamalla tekoalyn kasikirjoittaa kokonaisen automainoksen: AI analysoi palkittuja
mainoksia ja laati niiden pohjalta kasikirjoituksen, josta tuotettiin mainosfilmi. Tuloksena syntyi
ainutlaatuinen kampanja, joka kerdsi sekd mediahuomiota ettd katsojien kiinnostusta
innovatiivisuudellaan. Spotify sai Wrapped-kampanjallaan kayttajat jakamaan brandin sisaltéa itse - Al:n
koostamat henkilokohtaiset vuoden musiikkitilastot levisivat kuin kulovalkea somessa, kaytanndssa
ilmaisena markkinointina ja brandin nakyvyytend. Nama esimerkit osoittavat, ettd luovasti kaytettyna
tekodly voi tuoda brandille valtavan media-arvon ja erottautumistekijan.

Mittareita ja tuloksia: Al-pohjaiset markkinointiratkaisut ovat osoittaneet parempaa tehoa kuin
perinteiset keinot. Nielsenin tutkimuksessa vahvistettiin, etta Al:ta hyédyntavat mainoskampanjat
tuottavat johdonmukaisesti parempia tuloksia seka brandimittareissa ettd myynnissa - esimerkiksi
YouTube-videoiden tehokkuus parani kaksinumeroisin prosenttiluvuin Al-optimoinnin myd&ta 25 .
Samaan aikaan markkinointikustannukset laskevat: tekodly voi alentaa asiakashankinnan kustannuksia
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(CAC) automaation ja paremman kohdistuksen ansiosta. Joissain tapauksissa yritykset ovat raportoineet
jopa 20-30 % pudotuksia  hankintakuluissa  Al-vetoisten kampanjoiden  seurauksena.
Markkinointitoimien ROI on parantunut - erddn selvityksen mukaan markkinoijat ovat raportoineet
keskimaarin 25 % suuremman tuoton Al-avusteisista markkinointikampanjoista verrattuna perinteisiin
menetelmiin 36 . Lisdksi AI luo markkinoijille mahdollisuuden mitata ja oppia jokaisesta
asiakaskohtaamisesta yha tarkemmin, mika pitkalla tahtaimelld teravoittaa brandin strategiaa ja
viestintad. Tuloksena on vahvempi brdndi ja ndakyvyys markkinassa, kun viesti tavoittaa oikeat
ihmiset oikealla tavalla ja erottuu massasta Al:n tuoman innovaation ansiosta.

Yhteenveto: Tekodly vauhdittaa markkinointia tuomalla seka tehokkuutta ettd luovuutta. Al-
optimointi nostaa kampanjoiden tuottoja (esim. +17 % ROAS 25) ja generatiiviset Al-sovellukset
synnyttavat viraalia nakyvyytta brandeille (kuten Burger Kingin ja Coca-Colan esimerkit osoittavat 28

31). Brandit voivat ALn avulla ymmartaa ja kohdata yleisdnsa entistd syvemmin, mika johtaa
parempaan brandi-imagoon ja kilpailuetuun. Lyhyesti: tekodly tekee markkinoinnista dataohjattua ja
personoitua, mutta samalla ennenndkemattéman kekseliasta, mika nakyy viivan alla parempina
tuloksina ja vahvempana asiakasresonanssina.

2. Operatiivinen tehokkuus, laatu & kustannukset

4. Ajan saasto, automaatio, skaalautuvuus & ihmisen tuottavuus

Tekodlyn yksi ilmeisimmista ja mitattavimmista hy6dyista on rutiinityén automatisointi ja sita kautta
ajan saastaminen. Al kykenee suorittamaan monia tehtdvia tauotta 24/7 nopeammin ja
virheetttmammin kuin ihminen, mika vapauttaa tyontekijoiden aikaa arvokkaampiin tehtaviin.
Skaalautuvuus paranee: yritys voi palvella enemman asiakkaita tai prosessoida enemman tietoa ilman
lineaarista henkilostonkasvua. Samalla tuottavuus per tyéntekijé nousee, kun tekoaly toimii
“yhteistydkumppanina” hoitaen osan tyékuormasta.

Miten AI toimii: Kaytdnndssa tama tapahtuu esimerkiksi ** ohjelmistorobotiikan (RPA) ja
tekodlyavusteisten agenttien kautta. RPA-botit voivat automatisoida sddntépohjaisia, toistuvia prosesseja -
kuten laskujen kdsittelyd, tietojen sydttod jarjestelmien vililla tai raporttien koostamista. Tekodly tuo ndihin
vield  dlykkyyttd: chatbot-asiakaspalvelija  vastaa  tuhansiin  tiedusteluihin  samanaikaisesti,  tai
tekodlyassistentti kalenteroi automaattisesti kokoukset tiimin jésenten aikatauluista. Al oppii optimoimaan
suoritustaan datan perusteella, miké tarkoittaa ettd prosessit nopeutuvat ajan myo6td entisestddn. Lisdksi Al
integroituu eri jarjestelmiin ja toimii “limana”, jolloin vaikkapa tilaus-toimitusprosessi voidaan
automatisoida paasta paahan: kun tilaus tulee sisaan, tekoaly kirjaa sen jarjestelmaan, laittaa
varastossa robotin kerdamaan tuotteet ja tilaa lopuksi kuljetuksen - kaikki ilman ihmisen valiintuloa.

ROI muodostuu sddstyneend aikana, pienentyneind kuluina ja kasvaneena tuottavuutena. Kun
tyOntekija kayttaa vahemman aikaa manuaaliseen puurtamiseen, han voi keskittya luovempaan tai
strategisempaan tyohon - tdma nostaa tyén tuottavuutta. Nextcon-yhtion analyysin mukaan tekoalyn
avulla saavutetut ajansaastot ja virheettomyys kaantyvat pitkalla aikavalilla merkittaviksi saastoiksi:
rutiinitehtdvien automaatio johtaa pienempiin henkil6stokuluihin, nopeampiin prosesseihin ja
vahentyneisiin virheisiin, jotka kaikki tekevat tekodly-investoinnista kannattavan 37 . Tyypillisesti
tekodlyprojektien takaisinmaksuaika onkin varsin lyhyt: pienissa yrityksissé jo muutaman tuhannen
euron investoinnit voivat tuottaa voittoa, ja keskimaarin Al-hankkeet maksavat itsensa takaisin noin 6-
18 kuukaudessa 38 . Esimerkiksi asiakaspalveluchatbot saattaa maksaa itsensa takaisin jopa 3-6
kuukaudessa, kun sadstyneita henkilotyotunteja kertyy riittavasti 39 . Saastetty aika ei kuitenkaan ole
pelkka kustannussaastd - se voidaan kayttaa uuden arvon luomiseen: myyjat voivat kayttdad enemman
aikaa asiakkaiden kohtaamiseen kun CRM-kirjaukset hoituvat Al-avusteisesti, kehittajat voivat koodata
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uusia ominaisuuksia kun Al (kuten GitHub Copilot) hoitaa rutiinikoodin kirjoittamisen. On havaittu, etta
kehittajat suorittavat ohjelmointitehtavia keskimaarin 55 % nopeammin hyddyntdaessaan
tekodlyavustajaa, koska Al tuottaa pohjakoodin ja ehdotuksia salamannopeasti 40 . Tama on suora
tuottavuusloikka: tehtdvassa, johon ilman Al:ta menisi 2 tuntia 40 minuuttia, tekodlyn avustamana
selvitdan reilussa tunnissa 40 .

Konkreettisia esimerkkeja: Yhdysvaltain ymparistévirasto (EPA) automatisoi vesilupien kasittelya
RPA-bottien avulla: aiemmin yhden luvan hallinnollinen kasittely vei 65 minuuttia virkailijalta, mutta
ohjelmistorobotti suorittaa saman tyon alle 7 minuutissa 4. Tama vapautti jokaisesta
lupahakemuksesta lahes tunnin tyéntekijan aikaa. Kun lupia kasitellddn 15 000 vuodessa, sadsté on
noin 15 000 ty6tuntia (yli 8 henkildtydvuotta) - nyt tuo aika voidaan kohdistaa vaativampiin tehtaviin,
kuten lupien sisall6lliseen arviointiin ja asiakaspalveluun. UPS-kuljetusyhtioé on hyddyntanyt Al-pohjaista
reittioptimointijarjestelmaa (ORION): tekoaly laskee jokaiselle jakelijalle optimaalisimman ajoreitin
huomioiden liikenteen, saatilan ja toimitusikkunat. Tulokset ovat olleet merkittavia - UPS sdastaa
vuosittain arviolta 100 miljoonaa ajomailia ja 10 miljoonaa gallonaa polttoainetta Al-optimoinnin
ansiosta 42 . Tama ei vain leikkaa kustannuksia, vaan my0s nopeuttaa toimituksia ja pienentda
ymparistovaikutuksia. JPMorgan Chase -pankki otti kayttdon COiN-nimisen tekoalysovelluksen, joka
lukee ja tulkitsee juridisia sopimuksia sekunneissa. Al kavi |api 12 000 syndikoidun lainasopimuksen erat
vain muutamassa sekunnissa, tehtava johon lakiosastolta olisi kulunut 360 000 tuntia manuaality6ta
43 . Pankille tama merkitsi massiivista ajansaastoa (yli 170 henkilétydvuottal) ja myds inhimillisten
virheiden vahenemista juridisten dokumenttien kasittelyssa.

Skaalautuvuuden nakékulmasta Al mahdollistaa myds toiminnan kasvattamisen ilman vastaavaa
resurssien kasvua. Walmartin asiakaspalveluchatbot kasittelee nyt noin 60 % asiakkaiden kyselyista
automaattisesti, huolehtien mm. tuotekyselyista, tilauksen seurannasta ja palautuspyynnoista 44 .
Ensimmainen vastausaika ndihin pyyntdihin on saatu pudotettua minuuteista alle 10 sekuntiin, mika
parantaa asiakaskokemusta dramaattisesti ja samalla vahentaa tukihenkildston kuormaa. Tallaisen Al-
agenttiarmeijan ansiosta Walmart voi hoitaa kasvavan verkkokauppa-asiakasmaaran ilman, etta
asiakastuen kustannukset eskaloituvat samassa suhteessa.

Mittareita ja tuloksia: Morgan Stanleyn mukaan laajamittainen tekodlyn kayttédnotto voisi tuoda
pelkastadn Yhdysvaltain yrityksille jopa 920 miljardin dollarin vuotuiset saastét, kun prosessit
tehostuvat ja osaa tyOsta ei enda tarvitse teettaa ihmisilla 45 . Tama saasto vastaa noin 40 % S&P 500 -
indeksiyritysten vuotuisista henkilostokustannuksista 46 . Kaytdnnossa osa tdsta realisoituu
henkiloston vahentymisenda, mutta usein merkittava osa on tyon uudelleenallokointia: Al vapauttaa
henkilét korkeamman lisdarvon tydéhon 47 . Yritykset raportoivatkin Al-projektien parantavan
nettokatteita - laskelmien mukaan tekoalyn tuoma tuottavuusloikka voi nostaa S&P 500 -yhtiéiden
voittomarginaaleja 0,3 prosenttiyksikolla vuoteen 2025 mennessa 48 . Valmistavassa teollisuudessa Al:n
kayttdonotto on johtanut konkreettisiin saastoihin: Deloitten tutkimuksessa 50 % valmistajista raportoi
kustannussaastoja tekodlyn avulla ja 72 % koki tuottavuuden nousua ainakin yhdella liiketoiminnan osa-
alueella 49 . Yksittdisissa prosesseissa tuottavuusparannukset voivat olla valtavia - kuten edella
mainittu JPMorganin esimerkki (360 000 h vs. sekunnit). Lisaksi tyon laatu paranee, kun Al hoitaa
vasymatta tehtavat: virheet vahenevat, mika saastaa aikaa ja rahaa, jotka muuten menisivat virheiden
korjailuun. Esimerkiksi Nextconin mukaan chatbotit voivat hoitaa 80 % asiakaspalvelun
rutiinikysymyksista tarkasti ja viipymattd, vapauttaen ihmiset hoitamaan monimutkaisempia
tapauksia 24 . Kaiken kaikkiaan yritykset voivat tekodlyn avulla tehdd enemméan vahemmalla -
automaatio skaalautuu helposti kasvavaan kysyntaan, eika laatu heikkene suuremmissakaan
volyymeissa.

Yhteenveto: Tekoaly toimii yrityksen digitaalisena tyéntekijéna, joka hoitaa arkirutiinit vauhdilla ja
virheettd. ROI nakyy suoraan viivan alla: nopeammat prosessit, vahemman virheitd ja
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tyovoimakustannuksia seka kyky operoida isommassa mittakaavassa ilman vastaavaa kulukehitysta.
Esimerkit osoittavat, ettd Al voi lyhentaa tehtdvien kestoa murto-osaan (kehittdjat 55 % nopeampia
koodauksessa 40, lupa-asiat 90 % nopeammin RPA:la 41) ja vapauttaa tuhansia tydtunteja
tuottavampaan kayttoon. Tekodlyn myota yritykset voivat skaalata toimintaansa ilman pullonkauloja -
kasvavat tydmaarat eivat kaadu paalle, kun alykkaat koneet kantavat osan kuormasta. Kaikki tama
tekee liikketoiminnasta ketterampaa, kustannustehokkaampaa ja tuottavampaa, mika lopulta nakyy
parempana kannattavuutena.

5. Tarkkuus, laatu & riskienhallinta

Tekoaly parantaa paatdsten ja prosessien tarkkuutta sekd auttaa tunnistamaan riskeja aikaisempaa
paremmin. Inhimilliset virheet voidaan minimoida, kun Al valvoo laadun toteutumista vasymatta.
Samoin tekoaly kykenee analysoimaan valtavia tietoméaaria ja havaitsemaan poikkeamat tai uhat, jotka
ihmissilmilta saattaisivat jadda huomaamatta. Tama nostaa laadun tasoa kautta linjan - niin tuotteissa,
palveluissa kuin sisdisissa prosesseissakin - ja vahvistaa riskienhallintaa, kun ongelmiin voidaan
puuttua ennen kuin ne eskaloituvat.

Miten AI toimii tassa: Yksi sovellusalue on laadunvalvonta esimerkiksi valmistavassa teollisuudessa.
Al-pohjaiset tietokonendkojarjestelmat tarkastavat tuotteita tuotantolinjalla ja pystyvat havaitsemaan
pienimmatkin  viat (naarmut, mittapoikkeamat, virheasennukset) huomattavasti ihmista
luotettavammin. Syvaoppivat mallit oppivat erottamaan normaalin vaihtelun todellisista virheista, mika
vahentaa seka virheellisten tuotteiden paatymista asiakkaalle etta turhia hylkayksia 50 . Al pystyy myds
yhdenmukaistamaan laadunarvioinnin - se ei vasy tai herpaannu, joten jokainen tuote tarkastetaan
yhta huolellisesti. Rockwell Automationin globaali kysely paljasti, ettd 96 % valmistajista suunnittelee
ottavansa koneoppimista kayttéon laadunvalvonnassa koko organisaatiossaan, koska varhaiset pilotit
ovat osoittaneet selvid parannuksia 5" . Tulokset ovat rohkaisevia: jo 50 % valmistajista raportoi
kustannussaastoja Al-laadunvalvonnan jalkeen ja monet ovat kyenneet leikkaamaan virheellisten
tuotteiden maaraa merkittavasti 52 .

Toinen keskeinen alue on riskienhallinta finanssisektorilla. Tekodlymallit analysoivat reaaliajassa
maksutapahtumia ja lainahakemuksia, ja pystyvat havaitsemaan mm. petosyrityksia tai luottoriskin
merkkeja sekunneissa. Esimerkiksi Visa on kertonut, ettd sen tekoalyyn pohjautuva maksujen
valvontajarjestelma auttaa ehkdisemaan arviolta 25 miljardin dollarin edesta petoksia vuodessa
tunnistamalla vilpilliset tapahtumat salamannopeasti 53 . Al yhdistaa satoja signaaleja (ostohistoria,
sijainti, laitteen tiedot, kayttaytymismallit) ja laskee riskipisteytyksen jokaiselle tapahtumalle lahes
valittdmasti, jolloin epailyttavat tapaukset voidaan pysayttaa tai tarkistaa ennen vahingon tapahtumista.
Tama tarkkuus ylittda ihmisten kyvyt: niin monen muuttujan seuraaminen samanaikaisesti
manuaalisesti olisi mahdotonta. Vastaavasti vakuutusyhtiot kayttavat tekodlya tunnistaakseen
epailyttavia korvaushakemuksia (esim. saman asiakkaan toistuvat vahingot tai kuvapetokset), mika
vahentaa vaarinkaytoksia.

ROI tulee laadun paranemisesta, hukkaan menevien resurssien vihenemisesta ja valtetyista
riskeista. Laadun paraneminen merkitsee esimerkiksi vahemman viallisten tuotteiden takaisinkutsuja
tai uudelleentydstéa - mika voi saastaa yritykselle miljoonia. Yhdysvalloissa yhden laajan tuote-
takaisinkutsun keskimaaraiset kustannukset voivat olla jopa 100 miljoonaa dollaria per tapaus 54,
joten jo yhdenkin tallaisen valttaminen AI:n ansiosta maksaa investoinnin moninkertaisesti takaisin.
McKinsey on arvioinut, ettad tekodlypohjainen ennakoiva kunnossapito voi vdhentaa tuotantokoneiden
odottamattomia vikaantumisia 30-50 % ja pienentaa huoltokustannuksia 10-40 % 55 . Tama tarkoittaa
kaytannossa sita, etta tehdasseisokkien riski puolittuu - Al ennustaa koneiden vikatiloja etukateen
analysoimalla sensoridataa ja huoltohistoriaa, jolloin huolto voidaan tehda suunnitellusti ennen kuin
laite hajoaa. Nain valtetdan kalliita downtime-tilanteita ja pidennetdan laitteiden elinikdad (McKinseyn
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mukaan jopa 20-40 % pidempaan koneet kestdvat Al-avusteisen kunnossapidon ansiosta 56 ). Myds
inhimillisten virheiden vahentyminen nakyy ROI:ssa: esimerkiksi taloushallinnon Al tarkistaa raportit
ja laskelmat, jolloin virheellisten kirjausten tai vadrien paatdsten (vaikkapa luotonannossa) maara
laskee. Tama vahentaa riskien realisoitumista - oli se sitten taloudellinen tappio, asiakastyytymattomyys
tai vaikkapa sanktio viranomaisten taholta.

Kaytannon esimerkkeja: TSMC (maailman johtava puolijohdevalmistaja) kohtasi muutama vuosi sitten
kalliin laatuongelman, kun era likaantunutta kemikaalia paasi tuotantoon. Inhimillisten tarkastusten
rajallisuus johti siihen, ettd yli 30 000 viallista mikrosirua valmistui ennen kuin ongelma havaittiin -
suorat tappiot noin 550 miljoonaa dollaria 57 . Nyt puolijohdeteollisuudessa otetaan kayttoon Al-
avusteista materiaalitarkastusta, jotta vastaavat laatuongelmat tunnistettaisiin ajoissa 58 . Ford-
autotehdas puolestaan on ottanut kayttoon konendkdédn perustuvan tarkastusjarjestelman
lopputarkastuksessa, ja he raportoivat selkeda pudotusta autojen kokoonpanovirheissa seka
nopeampaa korjauskierrosta, kun Al bongaa poikkeamat heti tuotantolinjalla. Pankeissa ja porsseissa
Al valvoo kauppaa ja rahansiirtoja: esimerkiksi jotkin poérssit kayttdvat tekodlyd havaitsemaan
epatavallisen kaupankayntikayttaytymisen, joka voi viitata markkinoiden vaarinkaytoksiin. Tama
ehkaisee markkinamanipulaatiota ja lisaa luottamusta finanssimarkkinoiden integriteettiin.

Mittareita ja tutkimustuloksia: Finanssialan Al-riskinhallinta on tuonut konkreettisia hyotyja - edella
mainittu Visan 25 miljardin dollarin petosten esto on yksi esimerkki 53 . Vastaavasti pankit ovat voineet
puolittaa petoksen vadrien halytysten maaran (véhemman turhaa asiakkaiden hairintad) samalla kun
todellisten petosten tunnistus paranee. Teollisuudessa Rockwellin data kertoo, etta tekodlyn varhaiset
hyodyntajat ovat pystyneet vahentdamaan laadullisia virheitd 50 % tietyissa kriittisissa tydvaiheissa ja
nostamaan tuottavuutta 72 % ainakin yhdella toiminnan osa-alueella 49 . McKinsey on arvioinut, etta
toimitusketjuissa Al-ennustaminen voi vahentdd ennustevirheitd 20-50 %, mika voi parantaa
toimitusketjun tehokkuutta jopa 65 % 59 . Tama tarkoittaa kdytanndssa vahemman liikaa tai lilan vahan
varastoa (pienempia varastokustannuksia ja vdhemman “ei-oota” asiakkaille). Kaikki nama indikaattorit
osoittavat, ettd tekodly parantaa toiminnan laatua ja ennakoitavuutta. Kun laatu on korkea,
asiakkaat ovat tyytyvaisia ja takuukustannukset pysyvat kurissa. Kun riskit hallitaan paremmin,
valtytdan isoilta vahingoilta - oli kyse sitten finanssipetoksesta, laiteviasta tai vaikkapa
kyberhyodkkayksesta (my0s tietoturva on alue, jossa Al valvoo verkkoja ja tunnistaa hyokkayksia paljon
ihmista nopeammin).

Yhteenveto: Tekodly on kuin yrityksen turvaverkko ja laatutarkastaja: se seuloo virheet ja riskit
paremmin kuin ihminen. ROI nakyy valtettyina tappioina (esim. Visa esti $25 mrd petoksia 53 ) ja laadun
paranemisena (vahemman vikoja - > vdhemman kuluja ja parempi maine). Ennakoivat Al-jarjestelmat
pienentavat kalliiden yllatyksien todennadkdisyyttd, oli kyse konerikosta, turvallisuusuhasta tai
markkinamuutoksesta. Yritykset voivat luottaa prosessiensa laatuun ja keskittya kehittdmiseen, kun
tekodly pitaa huolen valvonnasta ja halyttda poikkeamista. Lopputuloksena on tasalaatuisempia
tuotteita/palveluja, vahemman hukkaa ja parempi riskikontrolli - kaikki tekijoita, jotka suojaavat ja
parantavat yrityksen tulosta pitkalla aikavalilla.

6. Uusi integraatioalusta (AI middleware, alykkaat tyonkulut, alustojen
yhdistaminen)

Al ei ole vain irrallinen tydkalu, vaan siitd on tulossa uusi integraatiokerros yritysten
jarjestelmaarkkitehtuuriin. Termilla “AI middleware” viitataan tekoalyyn, joka toimii eri jarjestelmien
valisena alykkaana valikerroksena: se yhdistda siiloutuneita tietoja, sovelluksia ja tydnkulkuja, ja
mahdollistaa niiden saumattoman yhteispelin. Aivan kuten 2000-luvun alussa organisaatiot tarvitsivat
middlewarea ERP:ien, tietokantojen ja sovellusten yhdistamiseen, nyt tarvitaan Al-pohjaista


https://www.mckinsey.com/capabilities/operations/our-insights/manufacturing-analytics-unleashes-productivity-and-profitability#:~:text=Manufacturing%3A%20Analytics%20unleashes%20productivity%20and,Oil%20and%20gas
https://xenoss.io/blog/ai-manufacturing-quality-control#:~:text=Cautionary%20tale%3A%20TSMC%2C%20%24550,of%20supplier%20contamination
https://xenoss.io/blog/ai-manufacturing-quality-control#:~:text=How%20AI%20helps%20get%20material,inspection%20under%20control
https://usa.visa.com/about-visa/newsroom/press-releases.releaseId.16421.html#:~:text=,25%20billion%20in%20annual%20fraud
https://xenoss.io/blog/ai-manufacturing-quality-control#:~:text=shows%20that%20most%20of%20these,wide%20next%20year
https://biztechmagazine.com/article/2024/02/retailers-forecast-demand-ai-and-data-analytics#:~:text=Retailers%20Forecast%20Demand%20with%20AI,65%20percent%20boost%20in%20efficiency
https://usa.visa.com/about-visa/newsroom/press-releases.releaseId.16421.html#:~:text=,25%20billion%20in%20annual%20fraud

middlewarea liittamaan yhteen yrityksen lukuisat tekodlysovellukset, data-alustat ja perintdjarjestelmat
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Miten AI toimii integraatiokerroksena: Kuvitellaan, ettd yrityksella on pilvessa pyorivia
tekoalymalleja, muutamia on-premise -jarjestelmia ja useita SaaS-palveluita (CRM, ERP, jne.), jotka eivat
suoraan “keskustele” keskenaan. Al-middleware voi orkestroida ndiden eri komponenttien toimintaa: se
hakee datan jarjestelmasta A, syottaa sen Al-mallille B, tulkkaa tuloksen ja laukaisee toiminnon
jarjestelmassa C. IBM korostaa, etta tallainen kerros on ratkaiseva, jotta Al-projektit saadaan skaalattua
pilotista koko yrityksen laajuisiksi: ilman yhtenaista integraatiota tekoalypyrkimykset jaavat erillisiksi
saarekkeiksi, ja arvo jaa lunastamatta 62 63 . Al-middleware huolehtii myds datan sujuvasta
liikkumisesta eri ymparistdjen valilla (pilvet, legacy-jarjestelmat) seka mallien orkestroinnista - eli
yhdistaa useita tekodlykomponentteja samaan tyonkulkuun 64 . Lisaksi se mahdollistaa hallinnan ja
valvonnan: voidaan varmistaa, etta yrityksen eettiset ja tietoturvapolitiikat toteutuvat kaikissa Al-
sovelluksissa yhtendisesti koko organisaatiossa ©5 .

ROI ja hyédyt: Al-integraatiokerroksen tuoma ROI nakyy ennen kaikkea nopeutuneena kéyttéénottona ja
pienentyneind integraatiokustannuksina. Ilman keskitettya alykerrosta yritys joutuu tekemdan paljon
raataloitya integraatiotyota jokaiselle Al-projektille erikseen - tdma on hidasta ja kallista. AI-middleware
vahentaa tatd “integraatiokurimusta”: se tarjoaa yleisia komponentteja ja valmiita liittimia, joiden
avulla uudet tekoalyratkaisut saadaan kytkettya osaksi olemassaolevia prosesseja murto-osassa
aiemmasta ajasta 6 67 . Taten Al-investoinneista saadaan tuottoja nopeammin, kun
kayttdonottovaihe lyhenee. Morgan Stanleyn asiantuntijat huomauttavat, etta hallitukset ja hallitukset
kyselevat “missa tekodlysijoitusten tuotto viipyy?”, ja vastaus on usein skaalauksen pullonkauloissa -
middleware poistaa naita pullonkauloja ja kiihdyttaa AI:n tuotantokdyttda 66 . Toinen ROI-aspekti on
véhemmdn operatiivista velkaa: kun jokainen Al-sovellus ei ole erillinen “viritelma”, IT-ymparisté pysyy
hallittavampana, helpommin paivitettavana ja turvallisempana 68 . Pitkalla tahtdimelld tama merkitsee
pienempia yllapitokustannuksia ja vahemman riskia siita, etta irralliset Al-ratkaisut aiheuttaisivat
tietoturva- tai compliance-ongelmia.

Konkreettinen esimerkki integraatioalustasta: IBM Watson Orchestrate on esimerkki Al-
middlewaresta. Globaali elintarvike- ja juomayritys (IBM ei nimea, mutta viitannee esim. Pepsicoon)
kaytti tekoalya yhdistamaan ERP-jarjestelman analytiikkamoduulin (kutsuttu “Joule”) ja alykkaan
assistentin (Microsoft Copilot) toisiinsa 69 . Kaytanndssa heidan supply chain -paallikkénsa voivat nyt
esittad Copilotille luonnollisella kielelld  kysymyksia, vaikkapa: “Kuinka kestdvdd meiddn
pakkausmateriaalimme on télld hetkelld eri alueilla?”. Al-middleware orchestroi talléin taustalla seuraavat
askeleet: Joule-analyytiikka hakee ERP:sta operatiiviset ja ymparistddatan, IBM Watson Orchestrate
huolehtii, etta tarvittavat hyvaksynnat ja tiedon kasittely tapahtuvat taustalla, ja lopuksi Copilot laatii
kayttajalle vastauksen selkeana luonnollisena kielena sekd luo tarvittavat seurantatehtavat (esim.
kokouksen aikatauluttamisen aiheesta) 69 70 . Kaikki tdma tapahtuu muutamassa sekunnissa yhden
kysymyksen pohjalta - aikaisemmin tallainen tietopyyntd olisi voinut tarkoittaa usean asiantuntijan
tyOta paivien ajan (raporttien keruu eri jarjestelmista, analyysi ja yhteenveto). Integraatiokerroksen
ansiosta kolme erillista komponenttia (ERP-data, automaatio, kieli-UI) toimivat yhtenaisena
tyonkulkuna. Tama on tuonut kyseiselle yritykselle huomattavaa tehokkuutta: tietoon perustuvat
paatdkset tehdaan nyt reaaliajassa ja tydnkulut (kuten jatkotoimien luominen) hoituvat automaattisesti,
mika nopeuttaa reagointia liiketoiminnan tarpeisiin.

Toinen esimerkki on Salesforce Einstein Copilot, joka myyntiorganisaatioissa toimii CRM-jarjestelman
sisdlla: se voi esimerkiksi lukea asiakastietoja ja liideja, priorisoida ne ALn avulla (pisteyttaen
todennakdisimmat kaupat) ja paivittda CRM-kenttia automaattisesti ilman, ettd markkinoijan tai myyjan
tarvitsee klikkailla jarjestelmassa 71 . Tama on Al-agentin ja liiketoimintasovelluksen integrointia -
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Copilot on “valikerroksena” kayttoliittyman ja datan valissa, hoitaen manuaaliset paivitykset ja triggarit.
Tuloksena myyjien aikaa saastyy ja CRM-data pysyy jatkuvasti ajan tasalla.

Mittareita ja vaikutuksia: Viela varsin uutta Al-middlewared mitataan usein sen mahdollistamien
projektien mddrdlld ja skaalautuvuudella. Microsoftin Work Trend Index -raportissa havaittiin, etta
edelladkavijayritykset, jotka ovat siirtyneet irrallisista Al-kokeiluista laajasti integroituihin
tekoalytyonkulkuihin, saavuttavat myods parempia tuloksia liiketoiminnassa: naiden yritysten
tyontekijoista 71 % kuvailee yritysta menestyvaksi, kun sama luku globaalisti on vain 37 % 72 .
Integroitu Al siis korreloi menestyksen kanssa. Organisaatioissa, joissa Al-agentteja on otettu laajasti
kayttdoon tyonkulkujen automatisointiin, on kyetty skaalaamaan kapasiteettia joustavasti - Microsoftin
tutkimuksen mukaan 46 % globaaleista johtajista kertoo, etta heidan organisaatiossaan jo kdytetaan
tekodlyagentteja kokonaisvaltaisesti tyonkulkujen ja prosessien automaatioon 73 . Tama osuus
kasvaa jatkuvasti. Kdytannon tasolla Al-middleware pienentaa riskia, ettd Al-projektit epaonnistuvat
skaalausvaiheessa; sen sijaan projektit voidaan nopeasti monistaa eri yksikoihin. Gartnerin mukaan
vuoteen 2025 mennessa agenttimaiset Al-alustat ja orkestrointiratkaisut ovat yksi tarkeimmista
teknologiatrendeista, jotta Al:'sta saadaan kestavia hyotyja koko yrityksessa (eikd vain yksittaisissa
tapauksissa) 74 .

Yhteenveto: Tekodlyyn perustuva integraatioalusta on kuin “johtokeskus”, joka liittaa yrityksen
hajautetut jarjestelmat ja Al-sovellukset toisiinsa. Sen ansiosta Al ei jaa kokeiluksi, vaan siita tulee
luonteva osa liiketoiminnan selkdrankaa. ROI ndkyy nopeampana kayttoonottona, pienempina
integraatiokuluina ja riskien hallintana: tekodlysatsaukset eivat valu hukkaan siilojen takia, vaan hyddyt
leviavat laajasti. Yritykset, jotka panostavat tdhan strategiseen kerrokseen, kykenevat skaalaamaan
tekodlyn kdytén kattamaan koko organisaation prosessit - tuloksena on yhtenainen, alykas tyonkulku,
jossa data, paatokset ja toimenpiteet virtaavat sujuvasti jarjestelmasta toiseen. Lyhyesti: Al-middleware
tekee yrityksesta kokonaisuutena dlykkaamman, ei vain kokoelman alykkaita osasia.

3. Johtaminen, ihmiset & kulttuuri

7. Jatkuva oppiminen & halpa kokeilu

Tekoaly alentaa kokeilujen kustannuksia ja mahdollistaa jatkuvan oppimisen kulttuurin
organisaatiossa. Koska Al pystyy simuloimaan skenaarioita ja analysoimaan dataa nopeasti, yritykset
voivat kokeilla uusia ideoita pienella riskilla ja investoinnilla verrattuna perinteiseen tapaan.
Aikaisemmin uuden strategian, tuotteet tai prosessin kokeilu saattoi vaatia viikkojen/kuukausien
pilotoinnin ja merkittavia resursseja - nyt monia kokeiluja voi tehda virtuaalisesti Al:n avulla ennen
yhtdkaan fyysista toimea. Tama rohkaisee iteratiiviseen kehittdmiseen: fail fast, fail cheap -ajatteluun,
jossa ideoita testataan nopeasti, opitaan ja parannetaan jatkuvasti.

Miten AI tukee jatkuvaa oppimista: Ensinnakin, Al voi toimia “digitaalisena koealustana”. Esimerkiksi
digitaaliset kaksoset (digital twins) hyddyntavat tekodlya mallintaakseen vaikkapa tehdasympariston tai
toimitusketjun toimintaa - yritys voi kokeilla virtuaalisesti erilaisia muutoksia (mité jos tuotantolinja
asetellaan uudelleen, mita jos kysynta nousee 20 %, jne.) ja Al simuloi vaikutukset turvallisesti. Tama
antaa oppia ilman, ettd oikeassa maailmassa tarvitsee ottaa riskia tai keskeyttda tuotanto. Tekoaly
pystyy my6s luomaan automaattisesti vaihtoehtoisia ratkaisuja kokeiltavaksi: generatiivinen suunnittelu
on menetelma, jossa Al tuottaa kymmenia tai satoja vaihtoehtoisia tuotekonsepteja annetuin kriteerein,
joista ihminen voi sitten valita ja jatkojalostaa parhaat. Tallainen olisi ollut ennen ihmistiimille erittain
tydlasta. Toiseksi, Al mahdollistaa laajamittaisen A/B-testauksen ja personoidut kokeilut. Esimerkiksi
verkkopalvelussa Al voi samanaikaisesti testata useita eri kayttoliittymaversioita kayttajakohtaisesti ja
oppia reaaliajassa, mika toimii parhaiten kullekin segmentille. Al voi optimoida jatkuvasti kokeillen mm.
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hinnoittelua (dynaaminen hinnoittelu testaa erilaisia hintoja kysynnan mukaan), tuotesijoittelua
verkkokaupassa tai markkinointiviestin sanamuotoa.

ROI muodostuu innovaatioiden nopeutumisesta ja paatéksenteon parantumisesta. Halpojen
kokeilujen kautta yritys |6ytda tehokkaammin toimivia tapoja ja voi skaalata hyvat ideat nopeasti
kaytantéon. Tama vahentda kallista “harhailua” - resurssit kohdentuvat niihin uudistuksiin, jotka on
datan avulla osoitettu toimiviksi. Lisdksi jatkuva oppiminen parantaa organisaation kykya sopeutua: kun
jokin ei toimi, siita opitaan ja kurssia korjataan ketterasti, sen sijaan etta virhe toistuisi pitkaan. Tekoaly
antaa myos faktoihin perustuvaa palautetta kokeiluista, mika tekee paatoksenteosta objektiivisempaa.
Paattajat voivat luottaa Al:n analyysiin siita, tuottaako esimerkiksi uusi palvelumalli lisdarvoa vai ei, sen
sijaan ettd nojaavat mututuntumaan. Tama johtaa parempiin investointipaatoksiin (ROI kohenee, kun
panostetaan vain toimiviin hankkeisiin) ja vahentaa heikosti tuottavien projektien pitkittamista.

Kaytannoén esimerkkeja halvoista kokeiluista: Netflix on tunnettu dataohjatusta
kokeilukulttuuristaan - se testaa jatkuvasti pienidkin muutoksia palvelussaan. Tekodly ja algoritmit
analysoivat kayttajadataa ja testituloksia, minka ansiosta Netflix on mm. onnistunut tunnistamaan
minkalaiset sarjat ja elokuvat todennékdisesti menestyvat (he investoivat siséltéon dataohjatusti).
Amazon taas tekee tuhansia A/B-testeja verkkokaupassaan vuosittain: tekodlymallit segmentdivat
asiakkaita ja kokeilevat erilaisia suosittelujen tai sivun rakenteen variaatioita. Pienetkin parannukset
(esim. ostopainikkeen sijoittelu) skaalautuvat valtaviin myyntilukuihin Amazonin volyymeilla, joten
kokeilukulttuuri tuottaa heille merkittavaa lisdtuloa. World of Wonder -niminen suoratoistopalvelu
kaytti Al-optimointitydkaluja jatkuvaan konversioprosentin parantamiseen - lopputuloksena palvelun
tilauskonversio nousi ~20 % (29,7 % -> yli 35 %) muutaman kuukauden intensiivisella, tekodlyn
ohjaamalla optimoinnilla 7> . Tama tehtiin kaytanndssa testaamalla eri kampanjaversioita ja
sivustoelementteja jatkuvasti AL:n avulla, kunnes |0ytyi paras yhdistelma.

Jatkuva oppiminen koskee myés henkilostéa: Tekodly on tuonut uusia tapoja oppia tyossa.
Esimerkiksi tyontekijat voivat kayttaa generatiivista tekoalya “opastajona” - kysya neuvoa ChatGPT-
tyyppiseltéa mallilta koodiongelmassa, raportin jasentelyssa tai vaikkapa uudella kielelld kdannetyn
viestin luonnissa. Tama madaltaa kynnysta ottaa haltuun uusia tehtavia ja taitoja, koska Al toimii aina
karsivallisena tukena. Organisaatiot, jotka ovat antaneet henkildstélle laajat valmiudet hyddyntaa
tekoalyty6kaluja, raportoivatkin nopeampaa osaamisen kehittymista. Esimerkiksi Moderna-laakeyhtid
on tarjonnut koko henkildkunnalleen paasyn OpenALn tydkaluihin - tydntekijat eri tiimeissa voivat
kysya apua Al:lta vaikkapa datan analyysiin tai tekstin luonnosteluun 76 . Tama “demokratisoitu Al”
auttaa tyontekijoitd oppimaan uutta ja ratkaisemaan ongelmia oma-aloitteisesti. Deloitte onkin
todennut, ettd jos organisaatio ei tarjoa henkilostolle tekoalytydkaluja, he hankkivat ne itse - niin
voimakas on tarve valjastaa Al oppimisen avuksi 77 .

Mittareita ja vaikutuksia: Jatkuvaa oppimista ja halpoja kokeiluja on vahan vaikeampi mitata suoraan
euroina, mutta voidaan katsoa proxy-mittareita. Yritykset, joilla on vahva kokeilukulttuuri (ja AI
tukemassa sita), julkaisevat uusia ominaisuuksia/paivityksia paljon tihedammin kuin kilpailijansa, mika
johtaa usein markkinaosuuden kasvuun. Virtasantin kokoamassa tutkimuksessa todettiin, ettd 79 %
niista henkildista, jotka néakivat tekodlyn parantaneen paatoksenteon laatua ja tehokkuutta,
raportoivat myods positiivisia muutoksia tydopaikan moraalissa ja kulttuurissa 78 79 -tama viittaa
siihen, etta kun organisaatio oppii ja kehittyy AL:n avulla, myds tyontekijdiden motivaatio kasvaa. Lisaksi
MIT:n tutkimus ChatGPT:n kaytosta toimistotehtdvissa osoitti, ettd vdhemman kokeneet tyontekijat
pystyivat suorittamaan tehtavéat 40 % nopeammin ja parantamaan lopputuloksen laatua 18 %, kun
heilla oli AI apunaan 79 . Tama on merkki siitd, miten oppimiskayra jyrkkenee Al-tuen avulla - ihmiset
padsevat nopeammin jyvalle ja voivat tuottaa parempaa jalked, mika hyodyttaa seka heita itseaan etta
tyonantajaa. Lisaksi monissa yrityksissa Al on lyhentanyt uusien tyontekijoiden perehdytysaikaa, kun Al
voi toimia “digital mentorina” vastaamalla tulokkaan kysymyksiin reaaliajassa.
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Yhteenveto: Tekoaly tekee innovoinnista ja oppimisesta jatkuvan, luonnollisen osan yrityksen
toimintaa. Kokeiluista tulee edullisia - virtuaaliset kokeet ja dataohjatut testit kertovat nopeasti mika
toimii ja mika ei, ilman suuria investointeja. Nain yritys valttda vaarat suunnat ajoissa ja voi
kaksinkertaistaa panokset lupaaviin ideoihin. Henkildstolle Al tarjoaa henkildkohtaisen tutorin, joka
nopeuttaa uuden oppimista ja ongelmanratkaisua arjessa. Tuloksena on organisaatio, joka kehittyy
nopeammin kuin kilpailijansa, sopeutuu muutoksiin ketterammin ja kannustaa tydntekijoita jatkuvaan
taitojen kasvattamiseen. Tama oppimiskyvykkyys on pitkalla tahtaimella valtava kilpailuetu - yritys pysyy
relevanttina ja innovatiivisena, kun se voi kokeilla rohkeasti ja oppia jokaisesta yrityksestd Al:n
tukemana.

8. Uusi tapa johtaa (orkestrointi, agenttifarmit, AI johtaa prosesseja/ihmisia)

Tekoélyn aikakaudella myds johtaminen on murroksessa. Al tuo mukanaan uuden paradigmman, jossa
johtajan rooli muuttuu yksityiskohtien ohjaajasta enemmankin orkestraattoriksi - ihmisten ja
tekodlyagenttien yhteistydn johtajaksi. Organisaatioissa aletaan puhua “hybriditiimeistd”, joissa
perinteisten tydntekijoiden rinnalla toimii tekodlyagentteja osana tiimia. Microsoftin tuoreen globaalin
tyOelamatutkimuksen mukaan edellakavijayrityksissa tekoalyagentit on jo otettu osaksi
organisaatiorakennetta ja ne nahdaan tydntekijoiden “aina saatavilla olevina kollegoina” 80 . Tama
muuttaa johtamistapaa: esiin nousee kysymys, miten johdetaan tiimida, johon kuuluu alykkaita
koneagentteja? Mita tehtavia delegoidaan Allle ja mita ihmisille? Johtajan tulee ymmartaa tekoalyn
mahdollisuudet ja rajoitteet, seka osata orkestroida tyénjako niin, ettd molempien vahvuudet
hydédynnetaan.

Agenttifarmit ja prosessien automaattijohtaminen: jJoissakin yrityksissa on otettu kadyttdon laajoja
“agenttifarmeja”, eli suuri joukko erikoistuneita Al-agentteja pyOrittamassa eri prosessien osia.
Esimerkiksi yksi agentti voi huolehtia laskujen automaattisesta tarkastuksesta, toinen paivittaa
varastosaldoja, kolmas monitoroi sosiaalista mediaa brandimainintojen varalta. Johtajalle tama
tarkoittaa, ettd han johtaa yhd enemman prosesseja Al:n avulla. Rutininomaisissa operaatioissa “Al
johtaa" prosessia - se tekee paatokset annettujen saantdjen puitteissa ja kutsuu ihmista paikalle vain
poikkeustilanteissa (taté kutsutaan usein autonomia-asteen nostoksi prosesseissa). Esimerkiksi moderni
varasto saattaa pyoria niin, etta tekoadlyjarjestelma allokoi tehtavat varastoroboteille ja
ihmisoperaattoreille reaaliajassa varaston tilanteen mukaan. Ihmisesimies seuraa korkealla tasolla
suoriutumista ja puuttuu vain, jos jokin ongelma ilmenee. Johtamisesta tulee siis enemman valvontaa
ja ohjausta strategisella tasolla kuin jokaisen tyénjakotilanteen paattamista.

ROI ja hyédyt: Uusi johtamistapa tuottaa ROILita monella tapaa. Ensinnakin, kun tekoaly huolehtii
operatiivisesta mikromanageroinnista (kuten tehtdvien reaaliaikaisesta allokoinnista parhaalle
resurssille), organisaatio toimii tehokkaammin - oikea tyd menee oikealle tekijalle (oli se ihminen tai
kone) ilman viivettda. Tama nakyy tuottavuuden nousuna ja reagointinopeutena. Toiseksi, johtajat itse
voivat kayttdd enemman aikaansa ison kuvan miettimiseen: strategiaan, tiimin kehittamiseen,
asiakkaiden kohtaamiseen. Tekoalyn hoitaessa rutiiniraportoinnin ja seurannan, johtaja saa paremman
tilannekuvan vahemmalla vaivalla. Esimerkiksi moni esimies kayttda nykyaan tekoalykoosteita - Al
lukee tiimin myyntiraportit, projektiraportit ym. ja antaa yhteenvedon kriittisista pointeista. Tama
saastaa johtajan aikaa ja auttaa tekemdaan parempia paatoksia faktapohjaisesti. Kolmanneksi,
paatoksenteko voi joissain tapauksissa olla suoraan Al-vetoista: tietyissa tilanteissa organisaation
“paatoksentekohierarkia” delegoidaan algoritmille. Esimerkiksi Uber ja muut alustatalouden yritykset
kayttavat algoritmista ohjausta - ajovuorot, reitit, hinnat ja jopa kuljettajien saamat palautteet
hoidetaan algoritmien kautta. Tamad on johtamista skaalassa, jota ihmispaallikét eivat pystyisi kasin
hallitsemaan (Uber “johtaa” satojatuhansia kuljettajia ympari maailmaa kdytannéssa Al:n avulla, pitden
palvelun laadun ja tarjonnan kysynnan tasapainossa). ROI nakyy skaalautuvuutena: voidaan pyorittaa
valtavaa operaatiota ilman yhta valtavaa keskijohtokerrosta.
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https://news.microsoft.com/fi-fi/2025/05/06/tyoelamatutkimus-johtavissa-yrityksissa-tekoalyagentit-ovat-jo-osa-tiimia-jaako-suomi-kehityksesta/#:~:text=Microsoftin%20uusimman%20Work%20Trend%20Index,Eurooppaa%20ja%20koko%20maailmaa%20verkkaisempaa

Kulttuurin muutos ja johtajan rooli: Tekodly vaatii johtajilta myds uutta ajattelutapaa ihmisten
johtamisessa. TyoOntekijoille taytyy viestia tekoalyn roolista - pelkojen halventamiseksi ja
mahdollisuuksien korostamiseksi. Parhaat johtajat ryhtyvat erdanlaisiksi muutosvalmentajiksi, jotka
auttavat tiimeja omaksumaan Al-tydkalut ja sopeuttavat tyonkulkuja yhdessa AL:n kanssa. Myos
eettinen johtaminen korostuu: tekodly tuo paatoksentekoon omia bias-riskejaan, joten johdon on
varmistettava, ettd Al toimii yrityksen arvojen mukaisesti. Kaytanndssa se voi tarkoittaa esimerkiksi
tarkistuspisteiden saatamista - Al ehdottaa, mutta ihminen vahvistaa tietyt paatokset.

Konkreettisia esimerkkeja uudesta johtamisesta: Microsoftin Work Trend Index 2025 toi esiin, etta
75 % johtajista (82 % globaalisti) ndkee ratkaisun tyén kuormittavuuteen siina, ettd tietyt tyotehtavat
ulkoistetaan tekoalylle seuraavan 12-18 kuukauden aikana 8! . Toisin sanoen, valtaosa johtajista
haluaa delegoida toita Al-agenttien hoidettavaksi, jotta tyontekijoiden aikaa vapautuu olennaiseen ja
ylikuormitus vahenee. Lisaksi samassa raportissa ilmeni, ettd suomalaisista johtajista 39 % (globaalisti
46 %) kertoo organisaationsa jo kayttavan tekodlyagentteja kokonaisten tydénkulkujen ja
liiketoimintaprosessien automaatiossa 82 . Tama tarkoittaa, ettd lahes puolessa yrityksista
johtaminen on jo sita, ettd AL:lle on annettu mandaatti hoitaa prosessi alusta loppuun - esim. tilauksen
kasittelysta laskutukseen saakka - ilman, etta jokaisessa vaiheessa ihmispaallikdn tarvitsee puuttua.
Amazon on sisaisesti puhunut olevansa “Al-johtoinen” joiltakin osin: sen kuuluisa “Two Pizza Team” -
organisointi on saanut rinnalleen lukuisia sisaisia palveluita, joissa Al jakelee resursseja ja vastuita.
Esimerkiksi Amazonin jattimaisissa varastoissa tyévuorosuunnittelu ja lattiatoimintojen koordinointi
tapahtuu pitkalti algoritmisesti - tyonjohtajat valvovat ja ratkaisevat poikkeamia, mutta normaalioloissa
jarjestelma@ ohjaa tyonkulkua. Brittien ymparistévirasto (Defra) raportoi, ettd he saavuttivat
automaatiolla tuottavuushyotyja, jotka vastasivat yli 20 ihmisen tyOpanosta, ilman ettd ketaan tarvitsi
palkata lisaa 83 . Tama on selkea esimerkki: johto hyvaksyi investoinnin RPA-robotiikkaan ja AlL:hin, joka
hoiti monotonisia hallinnollisia tehtavia - kaytdannossa he “ottivat tdihin” 20 ohjelmistorobottia
ihmisjohtajan alaiseksi. Tama “digityévoima” maksoi murto-osan vastaavan ihmismaaran kustannuksista
ja suoriutui tydsta jopa paremmin 84 |

Mittareita ja vaikutuksia: Vaikutus uuteen johtamistapaan nakyy mm. tydn tuottavuuden mittareissa
ja henkilostokyselyissa. Edella mainitussa Microsoftin tutkimuksessa, organisaatioissa jotka hyddynsivat
Alta laajasti, tyontekijat pitivat yrityksiaan selvasti menestyvampina (71 % vs 37 % muualla) 72 - tama
indikoi, ettd AL:n integrointi johtamismalliin parantaa yrityksen suorituskykya ja nakyy tyontekijoidenkin
kokemuksissa. Harvard Business Review on todennut, ettd AL:n avulla voidaan véhentda esimiesten aikaa
vievaa hallinnollista ty6ta jopa 30-50 %, jolloin he voivat keskittyd enemman ihmisten johtamiseen ja
strategiaan (joka taas korreloi parempien taloudellisten tulosten kanssa). Myods tyontekijoiden
urakehityksen nahdaan nopeutuvan AL:'n myoéta: koska Al voi toimia valmentajana ja antaa jatkuvaa
palautetta, tydntekijat kehittyvat rooleissaan nopeammin. Microsoftin datan mukaan yli 70 %
tyontekijoista uskoo AIL:n voivan auttaa heitd edistdmaan uraansa 80, mika asettaa vaatimuksia
johtajillekin - heidan on mahdollistettava tama kehitys ja tunnistettava Al:n avulla esiin nousevat kyvyt
ja suoritukset.

Yhteenveto: Johtamiskulttuuri uudistuu tekoalyn vaikutuksesta. Al ottaa harteilleen osan perinteisesta
esimiestyOsta - jakelee tehtavia, valvoo rutiineja ja ohjaa prosesseja - jolloin johtaja voi toimia suunnan
nayttajana ja orkesterin kapellimestarina. ROl ndkyy tehostuneena toimintana: vahemman
mikromanageerausta, enemman aikaa strategialle ja ihmisille. Edelldkavijajohtajat hyddyntavat
tekodlytyOkaluja paatdstensa tukena ja antavat Al-agenttien hoitaa “johtamisen jalkatyotd” (kuten
reaaliaikaisen tyonjaon). Taman seurauksena organisaatio toimii sulavammin ja tyontekijat kokevat
saavansa enemman tukea: tekodly on aina saatavilla auttamaan, toisin kuin kiireinen esihenkil6.
Lyhyesti, tekoalyn aikakaudella hyva johtaminen tarkoittaa myos tekoalyn johtamista - niiden, jotka
osaavat valjastaa Al-agentit tiimiensa voimavaraksi, nahdaan saavuttavan parempia tuloksia ja luovan
modernimman, dynaamisemman tydympariston.
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9. Al luo uutta yrityskulttuuria (tyén imu, motivaatio, HR-agentit, ekosysteemi)

Tekodly ei vaikuta vain numeroihin ja prosesseihin - se muuttaa myds yrityskulttuuria ja
tydéntekijakokemusta. Kun rutiinity6t vahenevat ja mielekas tyd korostuu, tyéntekijoiden tyon imu ja
motivaatio voivat parantua. Al voi ottaa roolin myds “kulttuuriagenttina” HR:n tukena: esimerkiksi
antamalla jatkuvaa palautetta, vastaamalla tydntekijéiden kysymyksiin reaaliajassa (HR-chatbotit) tai
auttamalla tunnistamaan tiimien ilmapiiriongelmia analysoimalla nimettédmia kyselyita. Parhaimmillaan
tekodly muodostaa ymparilleen ekosysteemin, jossa seka ihmiset ettd Al oppivat ja kehittyvat yhdessa -
tama synnyttda uudenlaisen organisaatiokulttuurin, joka arvostaa dataa, avoimuutta ja jatkuvaa
parantamista.

Tyon imu ja motivaatio: Kun tekodly vapauttaa tyontekijat turhauttavista rutiineista, he voivat kayttaa
enemman aikaa luovempaan, vaihtelevaan ja merkitykselliseen tyohon. Virtasantin kokoamien lukujen
mukaan yritykset, jotka omaksuvat tekodlyn vahvasti kulttuuriinsa, huomaavat henkil6ston
tydtyytyvaisyyden ja sitoutumisen kasvavan jopa 72 % verrattuna aiempaan 78 8 . Tama johtuu
siitd, etta tyontekijat kokevat saavansa tehda enemman sita mielekasta ydinty6ta, johon heidat on
palkattu, ja vdhemman mekaanista puurtamista. Esimerkiksi ohjelmistokehittajat raportoivat olevansa
tyytyvaisempia tyéhonsa, kun GitHub Copilot hoitaa puuduttavan koodin kirjoittamisen - 73 % sanoi
pystyvansa pysymaan paremmin “flow-tilassa” ja 87 % koki mielenterveydelleen raskaiden
toistotehtdvien kuorman kevenneen Al-avustajan myo6ta 8 87 . Samoin sisallontuottajat voivat
keskittya ideointiin, kun tekodly auttaa raakatekstin luonnissa. Tyosta tulee palkitsevampaa, kun Al
antaa valittémia tyokaluja onnistumiseen: eraan tutkimuksen mukaan tydntekijat, jotka kokivat tekodlyn
parantaneen heidan paatdstensd laatua ja tehokkuutta, 79 % heistd raportoivat samalla
tyémotivaation ja tydilmapiirin kohentuneen 8 79 . Ihmiset nauttivat enemman tydsta, kun he
saavat keskittya mielenkiintoisiin haasteisiin ja kokea onnistumisia - Al voi toimia “huomaamattomana
tukena” joka tekee vaikeistakin tehtavista sujuvampia.

HR-agentit ja kulttuurin tuki: Monet organisaatiot hydédyntavat tekodlya HR-toiminnoissa, mika on
tuonut uuden ulottuvuuden  kulttuurin  kehittdmiseen. Unilever esimerkiksi digitalisoi
rekrytointiprosessinsa tekodlyn avulla: Al seuloo hakemukset ja videohaastattelut, ja tunnistaa
lupaavimmat 800 kandidaattia 250 000 hakijan joukosta - prosessi, joka ennen kesti 6 kuukautta
manuaalisesti, hoituu nyt huomattavasti nopeammin ja objektiivisemmin 8 . Taman tuloksena
rekrytoijien tydkuorma keveni yli 50 000 ty6tunnilla vuodessa, mika vapautti heille aikaa parempaan
hakijakokemukseen ja ty6nantajamielikuvan kehittdamiseen 89 . Lisaksi Unilever raportoi sdastaneensa
yli 1 miljoona puntaa vuodessa rekrytointikuluissa ALl:n ansiosta 90 . Kun oikeat ihmiset I0ydetaan
tehokkaammin ja ennakkoluulottomammin (AI esimerkiksi poimi erilaisia taustoja edustavia kykyja,
mika lisdsi monimuotoisuutta), organisaation kulttuuri uudistuu positiivisesti.

Organisaatioiden sisdlla HR-chatbotit vastaavat tyontekijoiden kysymyksiin: “Miten voin hakea lomaa?”,
“Mita etuja meilld on X tilanteessa?”, “Kenelta kysyn palkkakuitistani?” - Al-agentti vastaa 24/7 nopeasti
ja oikeilla tiedoilla. Tama parantaa tyontekijakokemusta erityisesti uusien tyéntekijoiden osalta ja arjen
pienissa pulmissa. Lisaksi tekodly voi toimia henkiloston “hyvinvointitutkana™ analysoimalla
henkilostokyselyjen avovastauksia tai Slack/Teams-viestinnan anonyymeja trendeja (ei yksityisyytta
rikkoen, vaan sanojen sentimenttia), Al voi nostaa HR:lle lipun, jos jossain tiimissa ilmenee stressia tai
tyytymattomyytta. Nain johto voi puuttua kulttuuriongelmiin aiemmin. Amazon hyddynsi Al:ta sisaisten
tyontekijaarvioiden analysointiin ja havaitsi sielta yllattavia 16yddksia: he loistivat asiakasfokuksessa
(“customer obsession”), mutta tekoaly paljasti myds ohjelmistokehittdjien keskuudessa yleisen burnout-
riskin 91 . Taman tiedon perusteella Amazonin johto ryhtyi toimiin tydkuorman tasaamiseksi ja
tyoolosuhteiden parantamiseksi tietyissa yksikoissa. Ilman AL:n kaivamaa insightia ongelma olisi voinut
kytea pidempaan kulttuurissa.
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Ekosysteemi-ajattelu: Tekoalyn ymparille rakentuu myds ulkoinen ekosysteemi - yritykset verkottuvat
Al-startupien, yliopistojen ja muiden kumppanien kanssa tuottaakseen innovaatioita. Tama avoimuuden
kulttuuri voimistuu: sen sijaan, etta kaikki keksittaisiin talon sisalla, aiheen luonne kannustaa jakamaan
parhaita kaytantdja ja oppimaan laajemmalta yhteisolta. Esimerkiksi useat suomalaisyritykset ovat
littyneet Al-ekosysteemeihin (kuten Elements of Al -yhteis66n) kouluttaakseen henkilést6aan yhdessa
muiden kanssa - tama luo kulttuuria, jossa jatkuva oppiminen ja yhteistyd ulospain on normi. Tekoaly
voi jopa suoraan fasilitoida kulttuurista oppimista: sisdiset Al-oppimisalustat voivat suositella
tyontekijoille heille relevantteja kursseja ja materiaaleja keinodlyn tunnistamien osaamisaukkojen
perusteella.

Mittareita ja tuloksia: Kulttuurimuutosta mittaavat mm. henkiléstén vaihtuvuuden védheneminen,
tyontekijatyytyvaisyysluvut ja innovaatioiden maara. Yritykset, jotka hyddyntavat Al:ita tehokkaasti,
raportoivat usein alhaisempaa henkiloston vaihtuvuutta - motivoituneet tydntekijat pysyvat. Forbes
artikkelissa mainittiin, etta sitoutuneet ja motivoituneet tydntekijat ovat 87 % epatodennakoéisempia
irtisanoutumaan 92 , ja tekoalyn on nahty edesauttavan tata sitoutumista poistamalla turhautumisen
lahteita tyosta. Rekrytointiajasta on tullut eras mittari: kun Al hoitaa esikarsintaa, rekrytointisyklit
nopeutuvat ja oikeat ihmiset saadaan tiimiin nopeammin - Unileverin tapauksessa time-to-hire lyheni
jopa 75 % ALn avulla 93, mikad vaikuttaa suoraan tiimien suorituskykyyn ja moraaliin, kun avoimet
paikat eivat pitkdan kuormita muita. Henkildstokyselyt antavat myds suuntaa: Virtasantin mukaan
tekodlyn hyédyntadminen yrityskulttuurissa johti 79 % vastaajista huomaamaan positiivisia muutoksia
moraalissa 8 . Lisaksi Al voi lisatda yhdenvertaisuutta ja inkluusiota, kun esimerkiksi
urakehitysmahdollisuuksia avataan enemman datan pohjalta: tekodly voi tunnistaa yrityksen sisalta
piilevia kykyja, jotka muuten jaisivat huomaamatta (esim. analysoiden, ketka tyontekijat suoriutuvat
erinomaisesti tietyissa tehtavissa ja ehdottaen heita talent pooliin). Tallainen lapinakyvyys vahvistaa
luottamusta organisaatiossa.

Yhteenveto: Tekodly voi olla kulttuuriboosteri, joka poistaa tyon esteita ja lisaa tyoniloa. Kun Al ottaa
niskastaan raskaan kuorman, tyontekijoiden stressi vahenee ja he voivat keskittyda mielekkaisiin
tehtaviin - tama lisaa tyotyytyvaisyytta ja sitoutumista. Samalla Al tuottaa organisaatiolle tietoa omasta
tilastaan (henkildstdpulssi, tiimikulttuurit), mika auttaa rakentamaan parempaa tydyhteis6éa. HR saa
uusia tyOkaluja: rekrytointi on tehokkaampaa, perehdytys saumattomampaa ja henkildston
kehittaminen yksilollisempaa AL:n tuella. Yrityskulttuurista tulee ikdan kuin oppiva ekosysteemi, jossa
jokainen saa apua kehittydkseen ja jossa innovaatioita syntyy ruohonjuuritasolta asti, koska AI
kannustaa kokeilemaan ja jakamaan ideoita. Lyhyesti sanottuna, oikein hyddynnettynd tekodly
motivoittaa ihmisia, vdhentdd turhautumista ja luo modernin, veto- ja pitovoimaisen
yrityskulttuurin, jossa tydntekijat ja tekoalyagentit toimivat harmonisesti yhteisena tiimina.

10. Tulevaisuuden ennustaminen

Yksi tekoadlyn merkittdvimmista eduista liiketoiminnalle on sen kyky ennustaa tulevaa valtavien
tietomassojen perusteella. Al pystyy l6ytdmaan monimutkaisia kausaalisuhteita ja trendeja
historiadatasta ja hyddyntdamaan niita tulevien tapahtumien arviointiin. Tama antaa yrityksille
eraanlaisen ennakointikyvyn, jolla voidaan seka tarttua mahdollisuuksiin aikaisemmin etta valttaa uhkia
ennen kuin ne toteutuvat. Tulevaisuuden ennakointi tekodlyn avulla voi koskea esimerkiksi kysynnan
ennustamista, markkinatrendien haistamista, asiakkaiden kayttaytymisen muutoksia, yllapitotarpeiden
arviointia tai laajemmin makrotalouden kehityksen mallintamista.

Miten AI ennustaa: Tyypillisesti kaytossa on koneoppivia ennustemalleja (esim. aika-series -
ennustaminen, regressiomallit, neuroverkot) ja uudemmin myo6s generatiiviset mallit, jotka voivat
simuloida erilaisia skenaarioita. Al oppii menneestd datasta toistuvia kuvioita - esimerkiksi
sesonkivaihtelut, promootioiden vaikutukset myyntiin, asiakaspoistuman ennusmerkit - ja hy6dyntaa
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naita malleja projisoidakseen tulevaa. Tekodlyn etu on, ettd se voi huomioida satoja muuttujia kerralla,
myos epalineaarisia vaikutuksia, ja paivittaa ennusteita jatkuvasti uuden datan myota. Nain ennusteista
tulee seka tarkempia etta ajantasaisempia verrattuna perinteisiin menetelmiin. Esimerkiksi
toimitusketjuissa Al-pohjaiset kysyntdennusteet vahentavat virhettd merkittavasti: McKinsey arvioi, etta
ALln avulla ennustevirhettd voidaan pienentda 20-50 % verrattuna aiempaan, mika parantaa
toimitusketjun tehokkuutta merkittavasti 59 . IBM raportoi samoin, etta eras vahittaiskaupan toimija sai
tekoalylla ennustevirheen puolitettua (50 % tarkempi ennuste) entiseen nahden 9 .

ROI ennustamisesta: Paremmat ennusteet tuovat suoraa taloudellista hyotya. Esimerkiksi jos
kysyntaennuste osuu oikeammin, varastot voidaan optimoida: tuotteita ei makuuteta turhaan hyllyissa
(pienempi varastoarvo) eika toisaalta paadyta varastopuutteisiin jotka tarkoittavat menetettya myyntia.
C3.ai alustalla toteutetussa projektissa ennustevirheen pieneneminen 70-100 % (eli tarkkuuden ldhes
tuplaantuminen) mahdollisti 7 % varastotason laskun, mika vapautti 300 miljoonaa dollaria
kayttdpaaomaa tuotantoketjusta 9 . Tama on valtava ROI: rahaa ei seiso hyllyilla, vaan sitéd voidaan
kayttaa muualla. Samoin toimitusketjujen hairidt vahenevat - kun ennusteet pitavat paremmin kutinsa,
tulee vahemman Kkiireellisia ylitydkuluja tai kalliita viime hetken logistiikkajarjestelyja. Myds
tuotannonsuunnittelussa ALn ennusteet auttavat tasapainottamaan kapasiteetin kayttdéd; nain
valtetaan seka ylikapasiteetin tuomia hukka-aikoja etta alikapasiteetin pullonkauloja.

Ennusteiden avulla voidaan ennakoida riskejé ja ehkaista niitd. Esimerkiksi ennakoiva huolto (predictive
maintenance) yhdistdad anturidataa ja Al-malleja arvioidakseen, milloin laite todennakéisesti hajoaa.
Taman tiedon nojalla huolto voidaan ajoittaa sopivasti etukateen, mika vahentaa kalliita seisokkeja.
Kuten aiemmin mainittu, McKinsey arvioi ennakoivan kunnossapidon vahentdvan konerikkojen
aiheuttamaa seisokkia jopa 50 % 5> - tuotantoaika lisaantyy ja huoltokustannukset laskevat.
Finanssialalla Al-ennusteet voivat varoittaa luottotappioriskin kasvusta tietyssa asiakassegmentissa,
jolloin pankki voi kiristaa luototusehtoja ennakoivasti tai kohdentaa riskinhallinnan toimenpiteita
paremmin. Vakuutusyhtiot kayttavat Al'ta ennustamaan sadilmidita ja niiden vaikutuksia
korvausmaariin, jotta ne voivat saataa jalleenvakuutustaan ja varautumista - oikein ajoitettu
varautuminen voi saastaa kymmenia miljoonia poikkeusvuosina.

Toisaalta ennakointikyky tuo strategista etua: yritys voi tunnistaa nousevia trendeja markkinassa
ennen kilpailijoita. Al voi kaivaa some- ja hakudatasta signaaleja esimerkiksi uudesta kuluttajatrendista.
Jos vaikkapa tekoaly analysoi miljoonia twiitteja ja havaitsee kasvavan kiinnostuksen tiettyyn ilmiéon tai
tuotteeseen, markkinointitiimi voi iskea siihen kiinni ensimmaisten joukossa. Samoin sijoitus- ja
kyselydataa analysoimalla Al voi ehdottaa yritykselle, ettd “tietyn tuotealueen kysynta on
todennakadisesti kasvussa ensi kvartaalilla”. Tama antaa mahdollisuuden reagoida proaktiivisesti - lisata
tuotantoa, varautua logistiikassa, lanseerata kampanja - sen sijaan etta reagoitaisiin jalkijunassa
toteutuneeseen kysynnan kasvuun. Esimerkiksi Sephora-kosmetiikkaketju yhdistaa tekoalyn ennusteet
ja trendianalyysin tuotevalikoimansa suunnitteluun, minkd ansiosta se on pysynyt hyvin mukana
nopeasti vaihtuvissa kauneustrendeissa ja saavuttanut tarkemman balanssin varastossa (vahemman
“hyllynlédmmittdjid” ja enemman myyntihitteja).

Konkreettisia esimerkkeja ja mittareita: DHL logistiikkayritys kayttaa tekoalypohjaista ennustamista
logistiikassa: Al ennustaa pakettivolyymit ja reitit, mikd on johtanut 95 % tarkkuuteen
toimitusennusteissa ja mahdollistanut kustannusten optimoinnin (kuljetuksia yhdistelldan ja reitit
suunnitellaan etukateen volyymien mukaan). Erds McKinsey-raportti mainitsi, ettd ALn hyodyntajat
valmistavassa teollisuudessa typillisesti raportoivat 25 % pienemmat ylldpitokustannukset ja uptime
parannuksen 10-20 %, kun ennusteet ohjaavat huoltotoimia 9% 55 . Implement Consulting Groupin
tekeman selvityksen mukaan, laajamittainen tekodlyn kayttédnotto voisi nostaa Suomen BKT:ta jopa
8 % seuraavan 10 vuoden aikana 97 - tama makrotason ennuste kuvaa potentiaalia, joka paremmalla
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ennakoinnilla ja tuottavuudella saavutettaisiin koko talouden tasolla. Yritystasolla vastaava voisi
tarkoittaa, etta AL:n avulla hyvin ennakoivat yritykset kasvavat selvasti markkinaa nopeammin.

Yhteenveto: Tekodlyn tuoma kyky kurkistaa tulevaan muuttaa yritysten toimintaa ennakoivammaksi.
ROI ilmenee konkreettisesti: tarkemmat ennusteet vahentavat hukkaa ja varautumattomuudesta
johtuvia kuluja (ennustevirheet alas 20-50 % 59 , varastojen optimointi vapauttaa padomaa 95 ). Lisaksi
riskienhallinta paranee - ongelmia ehditadn ehkaistd ennen kuin ne tapahtuvat. Strategisesti yritys
pystyy ohjaamaan laivaa oikeaan suuntaan aikaisemmin kuin Kkilpailijat, mika voi tarkoittaa
markkinajohtajuutta uusissa trendeissa. Tekodlyn avulla organisaatio ei reagoi pelkdstdan
menneeseen, vaan navigoi kohti tulevaa tietopohjaisesti. Tama luo varmuutta paatdksentekoon ja
joustavuutta toimintaan: oli edessa suhdannekaanne, kysyntapiikki tai muuttuva asiakastarve,
ennakoiva yritys selvidaa voittajana. Tulevaisuuden ennustaminen tekoalyn tukemana onkin monelle
yritykselle se tekija, joka erottaa aktiivisesti tulevaisuutta muovaavan toimijan passiivisesta seuraajasta.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tekodly tarjoaa kokonaisvaltaisia hyotyja liiketoiminnalle yli
organisaation kaikkien osa-alueiden. Se luo kasvua uusina liiketoimintoina ja parempana
asiakaskokemuksena, tehostaa toimintoja saastden aikaa ja kustannuksia seka parantaa laatua ja
hallittavuutta. Samalla AI muuttaa johtamista ja yrityskulttuuria - parhaimmillaan ihmiset ja tekoaly
toimivat yhdessa, jolloin tydn mielekkyys paranee ja organisaatio oppii ja uusiutuu jatkuvasti. Keskeista
on, ettd Al:'n kayttéonotto tuottaa mitattavia tuloksia: se voi lisata liikevaihtoa (esim. personointi
+40 % tuloja 17 ), pienentda kuluja (automaatio vapauttaa satoja tuhansia tunteja 43 ), nopeuttaa
prosesseja (kehitystiimit 55 % nopeampia 40 ) ja tehda toiminnasta ennakoitavampaa (ennustevirheet
puolittuvat 59 ). Tekoaly ei ole hypea vaan arkipdivda yha useammassa johtavassa yrityksessa - ne
organisaatiot, jotka osaavat hyddyntda naita kymmentd ulottuvuutta, rakentavat itselleen vahvan
kilpailuedun nyt ja tulevaisuudessa.

Lahteet:
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101 102 |

* Axios (19.8.2025), Al could save firms nearly $1 trillion a year, study finds - Morgan Stanleyn arvio
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